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风神轮胎(太原)有限公司产生异味
较重，影响周边紫林花园小区居民
正常生活。

山西省太原
市清徐县

群众身边的生态环
境问题

经核查，该问题属实。
核查中了解到，2024年4月8日，收到12369平台关于异味投诉信息，经清徐县环保局现场核实，判定异味
产生是由于轮胎库房门敞开造成轮胎异味无组织排放导致。现场核实VOCs无组织排放方面，发现成品仓
库与硫化车间联通门处于常开状态，硫化车间存在VOCs随空气流通到仓库,有通过仓库门排放的风险，无
组织排放管理存在问题。查阅废气处置装置活性炭滤网更换记录，发现硫化废气处置装置活性炭滤网上
次更换记录为2024年1月15日，已超过更换周期，在环保设施运行管理上存在问题。核查过程中，通过走
访紫林花园小区居民，部分居民表示有时可以感受到异味。

属实

废气稳定达标排放，
减少对周边环境的影
响，切实维护群众的
环境权益。

1.强化生产过程管控，加强VOCs设备设施日常巡检力度，建立巡检台账，及时发现
并处理异常情况。对硫化工段废气处置装置活性炭滤网更换建立标准化流程，确保
及时更换。安排专人对车间、库房门进行巡检，确保车间门保持关闭状态。举一反
三，加强VOCs无组织排放的管理。
2.加强宣传，主动沟通，争取赢得周边群众理解。做好环境保护信息公示，在厂门
口加装环保信息公示牌，定期公示第三方检测报告，及时公示厂界非甲烷总烃、臭
味等监测结果。
3.建立外部沟通机制，畅通与附近居民的沟通渠道，主动了解附近居民诉求，定期
开展“环保公众开放日”活动，邀请附近社区居民“零距离”接触公司环保设施，
了解环保管理情况，提高公众知情权、参与权、监督权。

阶段性
办结

无

已办结

阶段性
办结

无

无

持续加强环保管控，
严格落实环保法律法
规要求，重视周边居
民关切，切实维护群
众的环境权益。

1.持续加强环保管
控，确保生产过程合
规合法排放，切实维
护群众的环境权益。
2.按照工信部及江苏
省化治办的时间节点
要求，完成老厂区生
产装置关停。

1.加强现有环保设施的预防性维修，确保环保设施时刻处于正常运行状态；委托三
方运维单位，定期对在线监测设备进行校准，确保在线设施有效运行，监测数据准
确有效。
2.积极开展无异味工厂创建工作。加强LDAR技术运用，深化落实挥发性有机物泄漏
检测与修复（LDAR）工作。对化工装置潜在泄漏点进行全面检测。及时发现存在泄
漏现象的组件，进行修复或替换，实现降低无组织泄漏排放的效果。加强对跑冒滴
漏现象的管控，尽量杜绝无组织排放现象发生。
3.建立社区长效沟通机制，加强与社区沟通，接受社区监督。建立社区沟通渠道，
组织社区沟通交流，对重点投诉人群开展点对点沟通交流，防范化解信访矛盾，不
断提升居民满意度。

1.加强日常环保管控。在氯碱厂周边现有氯气泄漏报警仪的基础上，再在厂界新增
3只氯气泄漏报警探头，完善原有GDS报警系统，确保GDS安全可靠性和可用性；加
强值班干部巡检，在氯碱厂周边新设2处巡检点，确保值班干部到点到位进行值班
巡查，及时发现和处置生产过程中的异常工况，杜绝氯气泄漏事件发生。
2.积极推进厂区装置搬迁、关停工作。进一步细化搬迁、关停计划，倒排工期，卡
实节点，确保于2025年6月底前安全平稳完成老厂区生产装置搬迁、关停工作。
3.公示江苏省及工业和信息化部相关文件要求和安道麦安邦（江苏）有限公司老厂
区关停、搬迁入园进展情况信息，消除居民疑虑。

经核查，该问题属实。
1.安道麦股份有限公司老厂区根据《荆州开发区沿江化工企业关改搬转工作方案》，已于2020年底前全
部关停；2021年初，实施生产装置及构筑物去功能化及拆除工作，2021年6月24日通过了政府部门《荆州
市沿江化工企业关改搬转》验收；老厂区全部关停拆除后，无工业废气产生。
2.新厂区目前采取的主要废气防治设施工艺是采取前端废气预处理+末端RTO焚烧处置的废气治理技术。
前端废气预处理主要采取酸、碱、水吸收等废气处理工艺，末端废气处理主要采取酸喷淋吸收+碱喷淋吸
收+三室蓄热式RTO焚烧+碱喷淋吸收废气处理工艺。两座三室蓄热式氧化炉（RTO）：其中，一座是产品

生产线综合尾气处理的RTO 焚烧炉，设计焚烧废气量为 30000m3/h。另一座是污水处理厂系统尾气处理的

RTO 焚烧炉，设计焚烧废气量为150000m3/h。两座RTO焚烧炉将生产装置系统中产生的所有尾气，先进行
集中收集预处理后，再进行焚烧处置，实现达标排放。并同步建立的在线监测设施，均已通过第三方比
对监测验收和环保评审验收。目前新厂区废气污染物主要防治设施及在线监测设施系统长期稳定运行，
在线监测数据已与生态环境保护部门监控平台联网，未发生数据异常情况。
3.2021年，安道麦股份有限公司在新厂区厂界安装了3台环境空气质量自动监测仪器；2022至2024年期
间，地方生态环境保护部门在新厂区厂界安装5台环境空气质量自动监测仪器。经核查厂界在线数据结
果，均稳定达标。同时，安道麦股份定期委托有资质第三方检测公司开展自行监测，当地生态环境局经
常性对公司开展监督性环境执法监测，现场监测检测结果表明：有组织废气和无组织废气排放，均符合
国家环保排放浓度限值要求。
4.安道麦股份有限公司新厂区自搬迁以来，未发生因环境污染被处罚事件。
5.安道麦股份有限公司在当地环保局每年组织的附近居民园区开放日活动中，向周边居民介绍工厂内部
环保设施运行情况，沟通了解居民诉求，回应群众关切。
6.调查过程中，随机走访金源世纪城居民及过往行人，未出现明显刺鼻气味情况，个别居民反映在大风
天气时有异味现象。

1.关于“安道麦安邦（江苏）有限公司氯碱厂违规排放氯气，味道刺鼻，严重影响周边环境和居民生
活，大概在2013至2014年期间曾发生过氯气泄露事件”问题。
经核查，该问题部分属实。
（1）关于“安道麦安邦（江苏）有限公司氯碱厂违规排放氯气，味道刺鼻，严重影响周边环境和居民生
活，”问题，经核查，该问题不属实。现场查询近三个月厂界氯气泄漏报警仪GDS历史趋势（24小时监
测），无氯气泄漏报警；查阅近2年排污许可厂界无组织废气检测报告，各项数据均符合排放标准；11月
5日随机走访周边社区居民及过往行人，均未反映有刺鼻气味情况。
（2）关于“安道麦安邦（江苏）有限公司大概在2013至2014年期间曾发生过氯气泄露事件”问题，经核
查，该问题属实。安道麦安邦（江苏）有限公司年产20万吨离子膜烧碱装置位于通港路8号，该装置于
2011年3月完成建设。公司在2011年6月13日试生产期间曾发生过氯气泄漏事件。自2012年以来，氯碱厂
生产运行稳定、生产正常，未发生氯气泄漏等突发环境事件。
2.关于“根据江苏省政府出台的大运河保护法有关规定，2020年底前大运河沿岸的化工企业全部完成搬
迁或者停产，但是安道麦安邦（江苏）有限公司至今未搬迁，且公司的码头就建在大运河边上”问题。
经核查，该问题部分属实。
（1）关于“根据江苏省政府出台的大运河保护法有关规定，2020年底前大运河沿岸的化工企业全部完成
搬迁或者停产，但是安道麦安邦（江苏）有限公司至今未搬迁”问题，经核查，该问题不属实。根据江
苏省及工业和信息化部相关文件要求（苏化治办【2020】40号文、工原函【2021】488号），安道麦安邦
（江苏）有限公司老厂区装置停产时限为2025年6月底，2025年底前全面完成企业搬迁、原厂区关闭。安
道麦安邦按照上述文件要求，积极开展生产装置搬迁入园相关工作，其中乙烯利、吡呀酮等生产装置已
经完成搬迁，离子膜烧碱等生产装置搬迁、关停工作正在按照序时进度开展，2025年6月底前全部完成老
厂区生产装置关停，2025年底前达到“两断三清”。
（2）关于“公司的码头就建在大运河边上”问题，经核查，该问题属实。安道麦安邦（江苏）有限公司
的码头位于里运河河边（大运河支流），为生产运营的配套设施，码头配备了完善的安全环保设施，相
关手续齐全。

属实

部分
属实
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湖北省荆州市金源世纪城居民反
映，安道麦股份有限公司排放带有
农药味的废气，2018年入住小区以
来，一直能闻到，尤其是遇见西南
风和南风时候，异味更加浓烈，对
当地居民身体健康造成严重危害。
2019年中央生态环保督察组进驻后
层向督察组举报，后续厂区进行了
搬迁，异味有所改善，但对目前异
味改善情况仍不满意。

1.安道麦安邦（江苏）有限公司氯
碱厂违规排放氯气，味道刺鼻，严
重影响周边环境和居民生活，大概
在2013至2014年期间曾发生过氯气
泄露事件。2.根据江苏省政府出台
的大运河保护法有关规定，2020年
底前大运河沿岸的化工企业全部完
成搬迁或者停产，但是安道麦安邦
（江苏）有限公司至今未搬迁，且
公司的码头就建在大运河边上。

湖北省荆州
市经济技术
开发区

江苏省淮安
市淮安区

群众身边的生态环
境问题

涉及公共利益的生
态环境问题



阶段性
办结

根据调查结
果，拟对相
关责任人员
进行问责。

持续加强环保管控，
严格落实环保法律法
规要求，确保污水处
理厂正常运行，污染
物达标排放，强化装
车过程异味管控，有
效改善工作环境。

1.加快完成污水处理厂改造，2025年4月30日前完成污水处理厂前端处理改造建
设，2025年8月31日前污水处理厂投入使用。在污水处理厂投运前，按要求向滨海
新区生态环境局报告，做好污水收集、检测和转运记录。
2.加快实施8吨燃油锅炉改为4吨醇基燃料锅炉项目，2024年11月15日前完成4吨醇
基燃料锅炉安装，2024年12月15日前投入使用。加强锅炉运行管理及在线监测装置
运行维护，确保废气达标排放。
3.增加油气回收处置能力，新建1500m³/h油气回收装置，2024年12月30日前完成装
置主体安装，2025年6月30日前投入使用。
4.在1500m³/h油气回收装置投用前，装船作业时控制发车作业负荷，确保油气回收
装置处理能力与库区装车负荷匹配。
5.制定严禁“通过停止现场发车作业的方式逃避环保检查”的工作纪律，严肃考
核，杜绝类似事件再次发生。
6.制定鹤管作业操作规程，对操作人员进行培训并监督执行，缩短鹤管插拔时间，
减少现场异味排放。
7.配置氢火焰离子化（FID）检测仪，定期对汽装站开展自行检测，对第三方检测
数据进行抽样复核，建立检测台账，及时发现并处理异常情况。
8.定期组织学习环保法律法规、政策文件、标准规范及典型案例，强化环保意识、
责任意识。
9.天津仓储公司上级主管单位中化能源及所属能源物流公司分别成立专班工作组，
督导天津仓储落实整改措施，确保整改到位。

1.关于“中化天津港石化仓储有限公司的污水处理厂长期不能正常运行，污水无法正常处理，污水处理
厂形同虚设”问题。
经核实，该问题属实。
天津仓储公司污水处理厂2020年9月开始进行升级改造，因处理工艺问题至今未能投入运行。在此期间污
水经滨海新区生态环境局批准进行应急转运处理。
2.关于“公司储罐大修、清洗储罐、原油储罐切水、雨水和污水系统混流、日常的生活污水、消防用水
补水等环节产生的污水除少部分外运南疆南污水处理厂处理外，剩下大部分污水该公司以绿化降尘、水
泥浇筑的名义直排公司内部地下，或者直排附近海域。公司未按照《城市污水再生利用城市杂用水水质
》GB/T18920-2020标准对污水中的污染物进行定期检测”问题。
经核实，该问题不属实。
（1）天津仓储公司储罐大修、清洗储罐、原油储罐切水、日常生活污水、初期雨水等经污水管网进入污
水罐储存，在污水处理厂未正常投用期间，天津仓储公司所产生污水经滨海新区生态环境局批准进行应
急转运处理。
（2）天津仓储公司设计雨污分流，雨污水管网独立，清净雨水通过雨水管网进入雨水监控池，按排污许
可要求检测合格后排放，不存在雨污水混流情况。
（3）天津仓储公司使用混凝土均为预拌商品混凝土，日常仅安排进行除草作业，未进行库区绿化浇灌及
降尘作业；库区消防补水来源为市政自来水。
（4）天津仓储公司污水排口排放去向为南疆南污水处理厂，排口建设有污水在线监测系统，无直排附近
海域污水排口。根据排污许可要求，天津仓储公司污水排放执行《天津市污水综合排放标准DB12/356-
2018》三级标准，不涉及执行《城市污水再生利用城市杂用水水质》GB/T18920-2020标准。
3.关于“锅炉产生的废气不能达到环保要求。锅炉冬季启用时，燃料燃烧产生的废气无法达到国家排放
标准要求”问题。
经核实，该问题属实。
天津仓储公司在用8吨燃油锅炉建设于2009年-2011年，2011年6月25日安装竣工完成，2012年1月1日投
用，执行《天津市锅炉大气污染物排放标准》DB12/151-2020。主要用于办公及辅助区冬季供暖，热力蒸
汽消耗量远低于锅炉的额定产蒸汽量，锅炉频繁出现启停情况，造成锅炉烟气氧含量较高，导致锅炉废
气在线监测系统烟尘、二氧化硫、氮氧化物小时均值部分时段超标。
4.关于“公司不但不在锅炉改造达标排放上下功夫，反而指使员工在锅炉烟气排放在线监测系统上造
假，以达到逃避环保处罚的目的”问题。
经核实，该问题不属实。
（1）天津仓储公司于2024年8月开始对锅炉进行改造，将8吨燃油锅炉改为4吨醇基燃料锅炉，以匹配当
前蒸汽用量需求，减少频繁启停炉工况。目前，已完成8吨燃油锅炉拆除工作。
（2）天津仓储公司锅炉烟气排放口安装了在线监测系统，2024年2月6日取得滨海新区生态环境监测中心
联网确认单，排放数据实时上传生态环境部在线监测平台。查第三方运维单位工作日志，2月6日以后，
仅对采样系统自动反吹时间做过延长调整。天津仓储公司严格按照《固定污染源烟气（SO2、NOx、颗粒
物）排放连续监测技术规范》（HJ75-2017）、《污染物排放自动监测设备标记规则》对上述异常工况数
据进行标记，相关情况向滨海新区生态环境局进行了书面说明。
5.关于“油气回收装置不能达到环保要求，油气回收装置处置能力跟作业量不匹配”问题。
经核实，该问题部分属实。
（1）天津仓储公司按照排污许可开展油气回收装置排放检测，油气回收装置排放及厂界空气污染物浓度
监测值满足《储油库大气污染物排放标准》（GB20950-2020）。
（2）天津仓储公司现有两套油气回收装置，处理量分别为700m³/h、800m³/h。在同时进行装船和装车作
业时，800m³/h油气回收装置用于装船作业，剩余处理能力不能满足满负荷装车作业要求。
6.关于“通过停止现场发车作业的方式逃避环保检查”问题。
经核实，该问题属实，天津仓储公司有过此情况。
7.关于“现有治理设施无法解决现场空气污染的问题，大批量发车时，汽装栈发车区域味道特别刺鼻”
问题。
经核实，该问题属实。
天津仓储公司汽装主要装载货物为原油，大批量发车时，汽装栈发车区存在一定异味。
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1.中化天津港石化仓储有限公司的
污水处理厂长期不能正常运行，污
水无法正常处理，污水处理厂形同
虚设。公司储罐大修、清洗储罐、
原油储罐切水、雨水和污水系统混
流、日常的生活污水、消防用水补
水等环节产生的污水除少部分外运
南疆南污水处理厂处理外，剩下大
部分污水该公司以绿化降尘、水泥
浇筑的名义直排公司内部地下，或
者直排附近海域。公司未按照《城
市污水再生利用城市杂用水水质》
GB/T18920-2020标准对污水中的污
染物进行定期检测。
2.锅炉产生的废气不能达到环保要
求。锅炉冬季启用时，燃料燃烧产
生的废气无法达到国家排放标准要
求，公司不但不在锅炉改造达标排
放上下功夫，反而指使员工在锅炉
烟气排放在线监测系统上造假，以
达到逃避环保处罚的目的。
3.油气回收装置不能达到环保要
求，油气回收装置处置能力跟作业
量不匹配，通过停止现场发车作业
的方式逃避环保检查。现有治理设
施无法解决现场空气污染的问题，
大批量发车时，汽装栈发车区域味
道特别刺鼻。

天津市市辖
区滨海新区

涉及公共利益的生
态环境问题


